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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a DELLA PRINT Kft. www.dellaprint.hu webaruhazaban
folytatott kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban

(2018. november 1-t6l hatalyos)
I. BEVEZETES

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabdlyozzak a DELLA PRINT
Szamitds és Irodatechnikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-708257,
székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 60. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal Gzemeltetett
www.dellaprint.hu weboldalon elérhet6é webdruhdz (a tovabbiakban ,Webaruhaz”)
haszndlatat, mikodését, amelynek sordn lehet6ség van a Webdruhaz kinalatdban levé termék
(a tovabbiakban: , Termék” vagy ,Termékek”) megvasarlasara.

A Webaruhdazban torténé vasarlassal Tarsasagunk és a vasarld (a tovabbiakban: ,Vasarld”)
kozott Szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) jon létre. A Szerz8dés tartalmét jelen ASZF, a
vonatkozd jogszabalyok és a Webaruhaz fellletén taldlhaté adott termékre vonatkozd
részletes tajékoztatds hatdrozza meg. Az ASZF a Tarsasagunk és Vasarld kozott létrejovd
Szerz6dés részét képezi. A Vasarld a jelen ASZF-et a vasarlds elStt koteles megismerni és azt
elfogadni.

Tdrsasagunk és a Vasarlo kozott létrejové SzerzGdés irasba foglalt Szerz6désnek mindsiil, az a
Tdarsasagunk altal a rendelésszdm hozzdrendelésével iktatasra keril, utdbb hozzaférhetd.
Tarsasagunk a Vasarlé irasbeli kérelmére tajékoztatast nyujt a Szerz6dés tartalmaral.

Tdarsasagunk nem rendelkezik magatartasi kddexszel. A Szerz6dés nyelve a magyar.

.  TARSASAGUNK ADATAI

Cégnév: DELLA PRINT Szamitas és Irodatechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-708257

Nyilvantarté birdsdg: Févarosi Térvényszék Cégbirosaga

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Addszama: 12885165-2-43

E-mail: iroda@dellaprint.hu

Telefonszam: +36 (1) 216 6777

Honlap: www.dellaprint.hu

. UGYFELSZOLGALAT

Hétf6t6l —pénteking 8-16 éra kozott

1117 Budapest, Budafoki ut 60.

E-mail: iroda@dellaprint.hu

Telefon: +36 (1) 216 6777

Fax szam: +36 (1) 218-6171

Internetes portdl cime: www.dellaprint.hu
Chat szolgdltatas a weboldalrdl elérhetd.



FOGALMAK

Termék: a Webdaruhdazban kindlataban szerepl6 értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.
Felek: Tarsasagunk és a Vevd egyiittesen.
Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgsiil.

Jotdllds: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabdlyon alapuld kotelezd jotallas.

Szerz6dés: Tarsasagunk, mint eladd és a Vasarld, mint vevé kozott a Webaruhazon keresztll tavollevék kozotti
kommunikaciét lehet6vé tevs eszkoz) igénybevételével létrejovs adasvételi szerzdés.

Tavollévék kozott kotott szerzGdés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkozt alkalmaznak.

Tavollévék kézétti kommunikdciot lehetévé tévd eszkéz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Vdllalkozds: a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vdsarlé: a Webdruhazon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzGdést koté természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személynek nem mingsulé tarsasag.

TAJEKOZTATAS A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAIROL

A Webaruhazban megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termék mellett
szerepl6 tdjékoztatdban adunk részletes leirast. Az egyes termékekre vonatkozd leirdsok
tdjékoztatd jellegliek, a képek pedig esetenként illusztraciok!

A raktarkészlet vdltozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron”
lév6ként szerepelnek, hogy valdjdban nincsenek raktaron. Az ilyen esetekért a Tarsasagunk
felelGsséget nem vallal, Tarsasagunk az ilyen helyzet felismerését kovet6en tdjékoztatja a
Vasarlét.

Ha a vasarlas elStt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésre. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el&irjak - a magyar
nyelvld terméktajékoztatdjat és hasznalati utasitasat a termékhez mellékeljik. Ha a Vasarlo
véletlenll nem kapna kézhez, a termékkel egyltt a kotelez6 haszndlati utasitast, azt kérjuk
haladéktalanul jelezze lgyfélszolgalatunkon.
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Amennyiben a vasarlénak a Webaruhazban talalhaté barmely termék minéségével, alapvetd
biztonsagaval, hasznalataval, haszndlhatdésdgaval kapcsolatban, a kozolteknél tobb
informdacidra van sziiksége, kérjik, forduljon bizalommal igyfélszolgalatunkhoz.

ARAK

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk. Egyes termékeink a fentiektdl eltéréen 5%-os AFA-t is
tartalmazhatnak. A termékek vételara nem tartalmazza a szallitas koltségét.

Amennyiben barmely termék vonatkozdsdban akcids ar kerll bevezetésre, Tarsasagunk a
Webdruhaz fellletén tajékoztatja a Vasarldt az akcidrdl. Regisztralt Vasarldink a Webdaruhazba
torténd belépést kovetGen ismerhetik meg az egyénre szabott kedvezményeinket.

HIBAS AR

Tdarsasdagunk megtesz mindent azért, hogy a Webdruhazban feltiintetett adatok (vételar,
termék elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek, azonban el6fordulhat,
hogy — pl. technikai hiba miatt — a Webaruhdzban adott termék vételdra hibasan kerdl
feltlintetésre. Ez esetben a Tarsasag nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Hibas
aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.

Amennyiben a V&sarld, azaz On hibas aron tenne ajanlatot, és a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez nem mindsil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrGl. Hibas aron torténd
ajanlattétel (megrendelés) esetén Tarsasagunk munkatarsa felhivia a Vasarld figyelmét a
helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést. A Vasarld a hibas ar helyett
a Tarsasagunk altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerzdés a felek kozott.

DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE ES AZ ALKALMAZANDO MUSZAKI INTEZKEDESEK

Tdarsasdagunk Webaruhdza biztonsagi foka megfelel, haszndlata nem jelent kockazatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a VAasarld részérdl az internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyitt jard hibalehet6ségek elfogadasat. A Tarsasag
nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra vald csatlakozas miatt kdvetkezett be. A
Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A megrendelés véglegesitése el6tt a Vasarlénak folyamatosan lehetGsége van arra, hogy az
altala bevitt adatokat moddositsa. A Vasarld felelGssége, hogy az altal megadott adatok
pontosan keriljenek bevitelre, mert a megadott adatok alapjan kerll sor a szamlazasra és a
megvasarolt termék kiszallitasara.

A megrendelés elkildésével a Vasarlé tudomasul veszi, hogy Tarsasagunk jogosult a Vasarlé
hibds, pontatlan adatbevitelébdl eredé minden karat és koltségét a Vasarlora haritani.
Tarsasagunk a hibds, pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitéséért valé felelGsségét
kizdrja. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége
akaddlyozhatja a visszaigazolas kézbesitését, ami gatolhatja a szerz6dés létrejottét.



A VASARLAS FOLYAMATA

A vasarlas menete:
A Szolgdltatas igénybevétele regisztracioval és regisztracid nélkil is lehetséges.
Kétféle regisztracio lehetséges: az egyszerUsitett és a részletes regisztracio.

A f6oldalon, a jobb felsé sarokban talalhaté ,Regisztracid” menilipontra kattintva lehet elérni a
az ,egyszerlsitett regisztracid” feliiletet. A felugré ablak csak gyorsregisztraciéként szolgal,
ahol elég megadnia nevét, felhasznalonevét (ami az e-mail cime egyben) és jelszavat, illetve el
kell fogadnia az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és Adatvédelmi Nyilatkozatot, de lehet8sége
van feliratkoznia hirlevellinkre is. Fontos tudnivald, hogy az egyszer(sitett regisztracio a
kosarba tett termékek és a kedvenc termékek elmentésére szolgdl, de késébb, a rendelés
véglegesitéséhez meg kell adnia szamldazasi és szallitasi cimét/cimeit is.

Ha cégként vagy viszonteladdként o&hajt regisztralni akkor a ,Regisztracio” menipontra
kattintva, felugrik az , egyszer(sitett regisztracio” felllet aminek a jobb alsé sarkdban taldlhato
,Cégként,viszonteladdként regisztralok” pontra vald kattintassal érheti el a kitoltendd
adatlapot. Ennek a kitoltésével kerilhet sor a teljes kor(i, részletes regisztraciora (akar
maganszemélyként is) és ezutdn lehetséges a rendelés leaddsa. Lehetséges tdbb szallitasi cimet
megadni az ,,Uj cim hozzdadasa” gomb megnyomasaval. A lap aljan el kell fogadnia az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és Adatvédelmi Nyilatkozatot majd a ,regisztrdlok” gomb
megnyomasaval a regisztracido megtorténik. A regisztraciordl visszaigazolé e-mail érkezik a
Vasarld dltal megadott e-mail cimre. A regisztracié soran megadott adatok taroldsra keriilnek,
és a legkozelebbi vasarlds alkalmaval a Vasarlénak a regisztralt e-mail cim és jelszd
megadasaval mar csak be kell jelentkeznie

Ha On Viszonteladdva szeretne valni nalunk, akkor a szdmldzasi cim jobb alsé sarkaban
taldlhato ,Viszonteladd szeretnék lenni” négyzet bepipaldsdval jelzi nekiink szandékat. A lap
aljan ugyanugy el kell fogadnia az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és Adatvédelmi
Nyilatkozatot majd a ,regisztralok” gomb megnyomasaval a regisztracié megtorténik. Miutdn
adatait atnéztik, beallitjuk manualisan amennyiben jogosult a statuszra. Errél e-mail értesitést
kildiink, ezutdn mar a sajat arai fognak megjelenni Onnek, mint viszonteladénknak.

Rendelés/Vasarlas:

A Vasarlonak lehet6sége van arra, hogy a Webaruhaz kindlatabdl vélasszon és a kivalasztott
terméket megvasarolja. A Vasarlé a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak
termékleirasat, illetve a ,+” és ,-” gombok segitségével valtoztathat a mennyiségen.
Amennyiben a Vasarlé az adott terméket meg kivanja vasarolni, Ugy az adott termékhez

tartozé , Kosar” gombra kattintva, a terméket a Vasarlé a virtualis kosdrba helyezi.

A V3sarld a jobb fels6 saroknal taldlhato fekete , kosar elénézet” gombra kattintva megnézheti
a mar kosarba helyezett termékeket és azoknak a mennyiségét. Ez a lehetfség egyfajta
gyorskosarként funkciondl. A ,szemetes” gombra kattintassal tordlheti a nem kivant
termékeket a virtudlis kosarbdl. Amennyiben nem kivanja mddositani a kosar tartalmat, ugy a
Vasarlonak lehet6sége van arra, hogy a gyorskosar feliiletrél a jobb alsé sarokban ,Kosar”
funkcidt valassza. Amennyiben a kosar tartalmanak megtekintése utdn a Vasarlé dgy dont,
hogy még tovabbi termékeket szeretne a kosarba helyezni, tovabb bongészhet az oldalon és
folytathatja a vasarlast, a kosarbdl nem torlédik semmi.
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Xil.

Miutan a Vasarldo megnyomta a ,Kosar” funkcidt, lehetdsége nyilik ellenérizni a megvasarolni
kivant termék darabszamat, beirni adatait, illetve kivalaszthatja az aruatvételi és fizetési modot
is. Fontos tudnivald, hogy a Vasarl6 megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy a
szallitassal kapcsolatban a megjegyzés rovat hasznalatdval. Ezutan a Vasarlonak alkalma van
elolvasnia az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, az Adatkezelési tajékoztatdt, illetve bedllitani a
rendelése utdlagos lathatdsagat is. Ezek kozil az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd
elfogadasa kotelez6 a lap aljan, amennyiben rendelni szeretne. A ,,Megrendelem” gombra kell
kattintani amennyiben minden adatot helyesnek talal. Ha On mar regisztralt vasarld, akkor a
vasarloi adatok automatikusan kitélt6dnek a mar regisztralt adatokkal.

Rendelésérdl visszaigazold e-mailt kap, ahol listdzva van minden adat illetve termék amit
megadott vasarldsa/rendelése folyaman. Itt szintén lathatja rendelése sorszamat amivel
nyomon kovetheti a rendelésének részleteit és statuszat Webdaruhazunkban.

Regisztraciéd nélkili rendelés esetén, a Vasdarlénak szintén meg kell adnia a vezetéknevét,
keresztnevét, értesitési telefonszamat, e-mail cimét, tovabba szamlazasi és szallitasi cimét, de
adatait és rendeléseit késGbb, Uj rendelés esetén nem tudja visszahivni. Csak regisztracié utan
lehet ezeket az adatokat Ujra megnézni.

AJANLATTETEL — A RENDELES LEADASA

A megrendelés leadasara, azaz ajanlat elkiildésére ,Megrendelés” gombra kattintassal keril
sor. A Webaruhazban torténé megrendeléssel a Vasarlé mindsiil ajanlattevének. A Vasarlé és
Tarsasagunk kozott a Szerz6dés a Vasarld6 megrendelés elkiildésével tett ajanlatanak
Tarsasagunk altali elfogadasaval jon létre jelen ASZF rendelkezései szerint. A megrendelés
leadasa Tarsasagunk 4altali visszaigazolasa esetén a Vasarld részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

SZERZODES LETREJOTTE — A RENDELES FELDOLGOZASA

A Webdruhdz koteles a Vasarld részére a megrendelést e-mailben visszaigazolni. A
visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo dltal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szdmlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat,
a megrendelt termékek felsoroldasat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a
fizetend6 végosszeget. A visszaigazold e-mail a Webaruhdaz részérél a Vasarlo altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Webdruhaz és a Vasarld kozott.
A Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha legkés6bb 48 6rdn belilil nem kapja meg a
Webdruhaztdl az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Ha a Tdrsasag a Szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a Szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésre, koteles errél a Vasarlét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Vasarld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc
napon belil visszatériteni.

Ha a Vasarld rendelését mar elkiildte a Tarsasagunk részére, és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt egy (1) munkanapon belil jeleznie kell a
Tarsasagunk Ugyfélszolgalatdn, ellenkezd esetben jelen ASZF IX. szakaszaban foglaltak az
iranyadoak.
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FIZETESI LEHETOSEGEK

Készpénz: lizletiinkben torténd fizetés (maximum brutté 1.500.000,- Ft, 6sszegig / hd / tgyfél)
esetén, futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén, és a Tarsasag altali kiszallitas esetén
Utanvét: utdnvéttel torténd atvételnél, fix Osszegl pénzkezelési dij kerll felszamolasra az
alabbiak szerint:

Futdrszolgalat altali kiszallitas esetén:

brutté 30.000,- Ft értékhatarig 250,- FtAfa
brutté 50.000 Ft értékhatarig 300,- FtAfa
brutté 100.000 Ft értékhatarig 500,- Ft Afa
brutté 150.000 Ft értékhatarig 990,- Ft Afa
brutté 150.000 Ft-tél 499.999 Ft értékhatarig az érték 1%- | min 1 500,- Ft Afa
a.:

Utanvétnél, a vasarolt termékek ellenértékét, a szallitasi dijat és a pénzkezelési dijat egy
0sszegben a csomag kiszallitasakor, a kézbesit6 futartdl torténd atvétel el6tt kell megfizetni.

Utanvétes fizetésre kizarélag Magyarorszag teriletén beliili szallitas esetén és atvételi ponton
van lehet&ség.

Amennyiben Tdarsasagunk végzi a kiszallitast, gy utdnvét esetén pénzkezelési dij nem keril
felszamitdsra.

SIX Payment bankkartyas fizetés

A SIX Payment fizetési rendszert a SIX Payment Services (Europe) S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe lizemelteti.

A Webdruhazban torténé vasarlas esetén On vélaszthatja a SIX Payment rendszeren térténd
fizetést,amely kozvetleniil a SIX Payment fellletén torténik.

A SIX Payment fizetési rendszerrél bévebben itt:
https://www.six-payment-services.com/classic/hu/shared/offering/products/psp.html

Atutalas

Onnek lehet6sége van banki atutaldssal is fizetést teljesitenie. Ebben az esetben kollégaink
dijbekérét allitanak ki az On részére, amelyet az On 3ltal megadott e-mail cimre kiildiink meg.
Az Onnek megkiildétt e-mailben kiilén rogzitésre keriilnek a szdmlaadataink és az On altal
fizetend6 végosszeg is. Mar most szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy atutalds esetén a
y,kozleményrovatba” tlintesse fel az e-mail (izenetben taldlhaté bizonylatszdmunkat.
Tajékoztatjuk, hogy az Termék vagy Termékek szallitasara vagy atvételére csak azt kovetGen
kerllhet sor, miutan a Termék vagy Termékek vételara a bankszamlaszamunkon jévairasra
kerilt. Tajékoztatjuk, hogy végszamlajat a fizetést kdvetSen allitjuk ki és a Termékkel /
Termékekkel egyiitt adjuk at. A gyorsabb ligyintézés érdekében, Onnek lehet8sége van arra,
hogy a bankja altal kiallitott igazolast a sikeres tranzakciérdl e-mailben megkildje Tarsasagunk
részére az iroda@dellaprint.hu-ra vagy telefaxon az 06(1) 218 6171 szamra.
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Egyedi szerz6dés esetén biztosithatunk lgynevezett halasztott utaldssal térténd fizetést; az
ezekkel kapcsolatos feltételekrél kérjiik keresse kollégankat Tarsasagunk lgyfélszolgalatanak
elérhetGségei egyikén lgyfélszolgalati id6ben.

SZALLITAS
Személyes atvétel

A megrendelt Terméket a Vasarlé személyesen is atveheti a Tarsasagunk Uzletében,
nyitvatartdsi id6ben. .Személyes atvétel esetén a Vasarldt tovabbi dijfizetés nem terheli.

A Termék atvételének id6pontjaval kapcsolatos informdcidkrél a megrendelést visszaigazold e-
mailben tdjékoztatjuk. Amennyiben a Termék nem talalhaté meg aktualis raktarkészletiinkben,
ugy kollégaink 1 (egy) munkanapon beliil felveszik Onnel a kapcsolatot és tajékoztatjak Ont a
megrendelt termék varhato atvételének idépontjardl.

Kiszallitas

A Termék kozvetlen kiszallitasat, azaz a szallitasi cimre torténd eljuttatdsat Tarsasagunk és a
GLS futarszolgdlat (a tovabbiakban: ,futarszolgdlat”) végzi vagy Tarsasagunk a Magyar Posta
Zrt. kézbesitési szolgaltatasat veszi igénybe. A kinalt szolgaltatas kifogdstalan biztositasahoz
szallitasi cim, az e-mail cim és esetlegesen a mobil telefonszam pontos megadasa sziikséges.

— Tarsasagunk altali kiszallitas

Nettd 20.000,- Ft folotti végfelhasznaldi illetve nettd 50.000,- Ft folotti viszonteladdi
megrendelés esetén, Budapest teriiletén az arut dijmentesen, elére egyeztetett
id6pontban legkés6bb 6t munkanapon belil kiszallitjuk. Amennyiben az imént
hivatkozott 6sszegeket nem éri el a megrendelés, a kiszallitads dija Budapesten 775,- Ft+
Afa, Budapesten kiviilre 990,- Ft + Afa (10 kg-ig, utanvét dija nélkiil), mely dsszeg a
rendelt termékekkel egyutt keril kiszdmlazasra.

40 kg feletti és / vagy extra méretli Termékek esetében a kiszallitas dija egyedi
megallapodas targyat képezi.

- Futdrszolgalat
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik jellemzéen 8-17 dra kozotti
id6szakban. Ha a futdrszolgalat nem talal senkit a megadott cimen, értesitést hagy, és a

Vasarld az abban megadott telefonszdmon érdekl6dhet a diszpécsert6l a csomag utan.

A GLS szolgéltatasairdl részletesen itt: https://gls-group.eu/HU/hu/szolgaltatasok

A GLS ugyfélszolgdlatanak elérhetGsége:

hétfotol- péntekig 7-20 oraig
Telefon: 36-1-802 0265 (normal tarifaval hivhato belfoldi szam).

A GLS kapcsolat: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Szallitasi dij:


https://gls-group.eu/HU/hu/szolgaltatasok
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

XVI.
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10kg alatt max. 50.000,- Ft aruértékig | 990,-Ft + Afa

10-30kg kozott max. 50.000,-Ft aruértékig 1.290,-Ft + Afa

30-40kg kozott max. 50.000,-Ft: 1.590,-Ft + Afa

40 kg feletti és / vagy extra méretd Termékek esetében a kiszéllitds dija egyedi
megallapodas targyat képezi.

A feltlintetett dijak kizarélag a széllitds dijara vonatkoznak, nem vonatkoznak a
pénzkezelésre melynek kilon dija van.

Amennyiben a csomagok értéke cimenként meghaladja az 50.000,- Ft-ot, akkor 1000,-
Ft-onként 20,- Ft-tal emelkedik a biztositas dija.

A munkanapokon 14 ¢raig leadott és kifizetett rendelések illetve leadott utanvétes
rendelések - amennyiben raktdron van - 1 napon belil kisszallitasra kerilnek.
Amennyiben a Termék nem taldlhaté meg aktudlis raktarkészletiinkben, ugy kollégaink 1
(egy) munkanapon beliil felveszik Onnel a kapcsolatot és tajékoztatjak Ont a megrendelt
termék varhatd atvételének id6pontjardl.

Munkasziineti napokon nincs kiszallitas.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozdéan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztatod jellegli, az ettél torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt a Tarsasagunk a kartéritési
felelGsségét kifejezetten kizarja.

ARUATVETEL

Amennyiben a Terméket Tarsasagunk szallitja ki, ugy a Vasarlo tételesen koteles atvenni a
szamlan szerepl6 termékeket, eltérés esetén azonnal kételes azt jelezni Tarsasagunk kiszallito
munkatarsa felé. Ennek elmulasztdsa esetén Tarsasagunk nem tartozik felelsséggel.

Amennyiben futarszolgdlattal vagy postai Uton kapja meg az arut, Ugy a csomag sértetlenségét
a kézbesitd el6tt a Vasarld koteles ellendrizni. Sériilt csomag esetén javasoljuk a jegyzékényv
felvételét. Utdlagos reklamaciot a csomag fizikai sériilésébdl eredéen jegyz6kdnyv hianyaban
nem all médunkban elfogadni. A terméket csak eredeti allapotaban és csomagoldsaban,
hidnytalan mennyiségi, min&ségi dllapotaban vessziik vissza.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a Vasarléra terheljiik.

TERMEK VISSZAVETEL

Vev@ink szamara segitségnek szanjuk az aru visszavétel lehetGségét arra az esetre, ha barmely
okbdl a céglinktél vasarolt arut nem tudja hasznalni. Ez a lehet6ség csak az Ujra értékesithet6
arura vonatkozik, tehat nem tartoznak ebbe a korbe: a mar megsz(int tipusok, az adott termék
csomagoldsa megvaltozott, az altalunk konkrét megrendelésre behozott termékek, olyan aruk,
amelyeknek csomagoldsa sériilt, kiszerelése nem egyezik az altalunk forgalmazott csomagolasi
egységgel, nem a Tarsasagoktdl szarmazik stb. A visszavasarlasi igényt Tarsasagunk biralja el és
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a vételar 10 %-nak a levondsa mellett torténik, azzal, hogy a visszavasarlasi igényt a
Tdrsasagunk vissza is utasithatja.

A FOGYASZTO ELALLASI JOG

A fogyasztd Vasarlot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz6l6 a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet”) alapjan termék
vasarlasa esetén eldllasi jog illeti meg. A fogyaszté Vasarlé a termék atvételétsl szamitott
tizennégy (14) naptari napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6dést6l. Fogyasztonak
nem minGsil6 vasarlé nem élhet indokolds nélkdili elallasi joggal.

Ha a fogyaszté VAasdarlé tobb terméket vasdrol és ezek eltér6 id6pontban keriilnek
szolgdltatasra, illetve ha a termék tobb darabbdl vagy tételbdl all, akkor a fogyaszté Vasarld az
utoljara szolgaltatott darabnak az atvételérdl szamitott tizennégy (14) napon beliil
gyakorolhatja az eldllds jogat. A fogyasztd Vasarld az eldllasi jogot egyébként a szerz6dés
megkotése és a termék atvételének a napja kozotti id6szakban barmikor gyakorolhatja.

A fogyasztd Vasarlo az elalldsi jogat az eldllasra vonatkozd kifejezett nyilatkozata utan
gyakorolhatja. Nyilatkozat minta: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7822

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd Vasarlo az elallasi
nyilatkozatat a tizennégy (14) napos hataridén belil elkildi a Tarsasagunknak. Az eldllasi jog
gyakorldsa esetén a fogyasztd Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogot a
Rendeletben és jelen ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Tarsasagunk kotelezettségei a fogyaszto Vasarlo eldllasa esetén

Ha a fogyaszté Vasarlé a Rendelet és jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelen hataridében
eldll a Szerz6dést6l, Tarsasagunk haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil koteles visszatériteni a Vasarld altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ide értve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerilt valamennyi koltséget is, kivéve azt a szallitdsi dijat, amely a Vasarlé altal valasztott
legkevésbé koltséges fuvarozasi moddtol eltéré fuvarozasi mdddal kapcsolatban felmerilt
tobbletkoltség.

Tdrsasagunk a Vasarldnak visszajaré oOsszeget a Vasarld dltal igénybe vett fizetési mdddal
megegyezd modon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan azonban Tarsasdagunk
a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. Amennyiben a Vasarlé hibas és/vagy pontatlan bankszamlaszamot
vagy posta cimet kozol, és ezért Tarsasagunk nem tud hatarid6ben eleget tenni visszatéritési
kotelezettségének, ugy ez esetben a Tarsasagot a késedelem miatt felel§sség nem terheli.

Tdarsasagunk a termék ellenszolgdltatasaként megfizetett 6sszeget mindaddig visszatarthatja,
amig a Vasarlé a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy
azt visszakilldte. Nem illeti meg a Tarsasagot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

A fogyasztd Vasarlo kotelezettsége az eldllasa esetén

Ha a Vésarlé a Rendeletben és jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen eldll a szerzédéstdl,

koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszakiildeni, illetve Tarsasagunknak vagy tarsasagunk altal a termék
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atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve ha Tarsasagunk vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a
Vasarld a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi. A terméket Tarsasagunk tgyfélszolgalatanak
a cimére kell visszakildeni. A Vasarl6 a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel, azaz
Tarsasagunk kovetelheti a fogyasztotdl a termékek nem rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd
karai megtéritését, tovabba azon értékcsokkenés és kar megtéritését, melyek a termék
jellegének, tulajdonsagainak, mi(ikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalatbdl erednek.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetGen mozgd vagy allé kép rogzitésére alkalmas
eszkozzel rogzitésre keriilhet a vissza kiildott csomag kibontdsa, illetve a visszakilldott termék
megvizsgaldsa.

7 e e

Az elallasi jog gyakorlasanak kizartsaga

Tarsasagunk kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolydsolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy minségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolydsolhatd
modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az addasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetGen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztdt siirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetSen elvesziti az elallasi jogat.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Téarsasagunk szavatossagi és jotéllasi felel6sségére a jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
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és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,
valamint egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok irdnyaddak.

A fogyasztdi tajékoztatd jelen szakasza a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag

A Va3asarld a Tarsasag hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Tdrsasaggal szemben a Ptk. alapjan.

A Vasarlot a kellékszavatossagi igény alapjan az aldbbi jogok illetik meg: kérheti a termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve ha termék kijavitdsa vagy kicserélése lehetetlen vagy ha a
kijavitds vagy kicserélés a Tdarsasdgnak — masik kellékszavatossagi jog teljesitésével
0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkotelezettséget eredményezne. A Tarsasag a kijavitast
vagy kicserélést nem vallalta vagy ezeknek nem tud eleget tenni vagy a Vasarld kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int a Vasarld arleszallitast kérhet, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja vagy a szerzédéstdl elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl a masikra is attérhet, azonban az attéréssel
okozott koltséget koteles a Tarsasdgnak megfizetni, kivéve ha az attérésre a Tarsasag adott
okot vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A V3asarlé a hibat a hiba felfedezése utan késedelem nélkil, de legkés6bb, a hiba felfedezésétdl
szamitott két (2) hénapon beliil kételes kdzolni a Tarsasaggal.

A kellékszavatossagi igény altalanos eléviilési ideje egy (1) év, azonban amennyiben a Vasarlé
fogyasztd, ugy a kellékszavatossag elévilési ideje két (2) év, azaz a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két (2) év elteltével a fogyasztd vasarlé nem érvényesithet kellékszavatossagi igényt
a Tarsasaggal szemben.

Amennyiben a fogyasztéd Vasarlé a kellékszavatossagi igényét a szerzGdés teljesitésétdl
szamitott hat (6) hdnapon belil érvényesiti, Ugy a hiba kozlésén illetve annak igazolasan kivdil,
hogy a terméket a Tarsasagtdl vasarolta nincs tovabbi bizonyitasi kdtelezettsége. Amennyiben
a fogyasztd Vasarld a kellékszavatossagi igényét a szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat (6)
hénap elteltével érvényesiti, Ugy koteles bizonyitani azt, hogy a termék hibdja mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Kizarélag a fogyasztd Vasarlé — valasztdsa szerint a kellékszavatossagi igény érvényesitése
helyett — a termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A fogyasztd Vasarld a termékszavatossagi igénye alapjan a termék hibaja esetén a termék
kijavitasat, vagy — ha a kijavitds megfelel 6 hataridén beliil, a fogyasztéd Vasarlé érdekeinek
sérelme nélkiil nem lehetséges — kicserélését kérheti a gyartotdl. Gyartdnak mindsil a termék
el6allitdja és forgalmazdja is.
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A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalkor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A szerz6dés teljesitésétél fogva fogyasztd Vasarldt terheli annak bizonyitasa, hogy a termék
hibas volt.

A gyarté akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
terméket nem Uzleti tevékenysége vagy o©ndllé foglalkozdsa korében gyartotta, vagy
forgalmazta, vagy a termék forgalomba hozatalanak id6épontjdban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé
hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

A fogyasztéd VAasarlé a termék ugyan azon hibdja miatt vdlasztasa szerint érvényesithet
kellékszavatossagi igényt a vele szerz6dése kapcsolatban allé Tarsasaggal szemben vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a gyartéval szemben, ha ezen igények
érvényesitésének a feltételei fenndllnak. Ha a gyartd a termékszavatossagi kotelezettségét
teljesiti, és a terméket kijavitja vagy kicseréli, a kicserélt termékre, illetve a termék kijavitassal
érintett részére a fogyaszté Vasarléval jogviszonyban 4llé6 Tarsasdg kellékszavatossagi
kotelezettsége megszlinik, azonban a gyarté vonatkozdsdban fennmarad, a kijavitott vagy
kicserélt termék vonatkozasaban kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot fogja terhelni.

A fogyasztd Vasarlé a hibat késedelem, de legkésébb a hiba felfedezésétél szamitott két (2)
honapon belil koteles kozolni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd vasarld a
felel6s. A termék forgalomba hozatalatél szamitott két (2) év elteltével a termékszavatossagi
igény érvényesitésének joga megszlnik.

Jotallas

A jotdllasra kotelezett a jotdllds idStartama alatt koteles helytdlini a hibas teljesitésért.
Menteslil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt vagy termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Azonban a jétéllas helyett
érvényesithetd kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény érvényesithetd.

A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithet6. Ha a jotdllasra kotelezett a
kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlizott hatarid6 elteltét6l szamitott harom hdnapon beliil akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

A j6tallasi jogok megszlinése esetén a jogosult a szavatossag vagy kartérités szabdlyai alapjan
kérje a hibds teljesités orvosldsat, ha ennek feltételei egyébként fennallnak. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat
kell megfelel6en alkalmazni.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szdldé 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jétallas esteit.
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XXI.

PANASZKEZELES

Ha a fogyasztd Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Tarsasagunk a panaszrdl és az azzal kapcsolatos 4allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztd Vasarldnak
atadja vagy megkildi email-ben. Téarsasagunk jegyzékonyvet vesz fel a fogyasztdé Vasarld
bejelentett igényérél és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis
probléma esetén.

Amennyiben Tarsasagunk és a fogyasztd Vasarld kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita
a targyaldsok sordan nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek dallnak nyitva a
fogyasztd szamara:

— Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve Tarsasagunk tizletében
(Ugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre Tarsasagunk 30 napon belil
irdsban valaszol.

— A fogyasztd széban vagy irdasban kozélheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazdasdval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

- A szobeli panaszt Tarsasagunk koteles azonnal megvizsgdlni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, Tarsasagunk a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén Tarsasagunk a jegyz6konyvet a fogyasztdnak legkésébb 30 napon belil -
az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni.

- Az irasbeli panaszt a Tarsasagunk - ha az Eurdpai Unid kodzvetleniil alkalmazandd jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény dllapithat meg. A panaszt elutasité
allaspontjat a vdllalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztod neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevG személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama.

13



A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.

Amennyiben Tarsasagunk és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyaszté szdmara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listaja itt
talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

- Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

- Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testilet illetékes. A vallalkozdst a békéltet6 testiileti eljarasban egylttmikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltets testilet
felhivasara torténé valaszirat megkiildési koételezettsége, tovabbd kotelezettségként
keril rogzitésre a békéltet6 testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

A békéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kdzott.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet
elndkéhez kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tdvgépird vagy telefax utjan, tovdbbd barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
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c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testllet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a
vitas Ugy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltets testilet eljarasat nem

kezdeményezte, kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerdlt sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

e

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozds irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé

771

egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrél bGvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-
Fax: 06-72-507-152 523

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.huy;
mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Csongrad Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-1-488-2186 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdud-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Telefonszam: 06-52-500-710 Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Fax: 06-52-500-720 Telefonszam: 06-36-429-612

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
305-306. Telefonszam: 06-34-513-027
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-34-316-259

Fax: 06-56-510-628 E-mail: szilvi@kemkik.hu
E-mail: bekeltetotestulet@inszmkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet Pest Megyei Békéltets Testiilet

15


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:eva.toth@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

XXil.

XXIil.

A FELELOSSEG KORLATOZASA, KIZARASA

A Webdruhdazban vald vasarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az internet lehet&ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra. A Tarsasag semmilyen modon nem felelds az aldabbiak miatt, barmilyen
okbdl is kdvetkeztek be:

- barmilyen mikddési hiba az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a Webaruhaz
akaddlytalan m(kodését és a vasarlast;

- a Webaruhazban megjelenitett termék kifogyasa. A Tarsasag barmely ajanlata csak a
készlet erejéig érvényes.

- Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i
megvaltozasa.

- Barmilyen meghibdasodds, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

- Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

— Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

A Térsasag kizarja felelGsségét minden kodzvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webdruhazhoz
valo csatlakozas, a Webdaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

A Tarsasag nem vallal felelGsséget az adatvesztésbdl, a szoftver-helyreallitasbdl, allasi id6bdl a
Vasarlonal esetlegesen felmeriil6 karokért és elmaradt haszonért, valamint a Vasarlonal
barmilyen okbdl a termék haszndlata soran jelentkezé kovetkezménykarokért sem.

A Vasarlo teljes korii és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megaddsabal, illetve Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. A Tarsasag ilyen
esetben minden segitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsérté személy
személyazonossaganak megallapitdsa céljabol.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, illetve a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog

az irdnyado, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk”);
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- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdélyairdl;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozads kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésnek eljarasi szabalyairdl;

- 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez§ jotallasrol;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi ClII. torvény;

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény.

A hivatkozott jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a szerz6d6 felekre kilon kikotés nélkdl is
iranyadoak.

XXIV. SZERZO1 JOGI RENDELKEZESEK

A szerz6i jogrél széld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzG6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A
www.dellaprint.hu weboldalrél és annak adatbazisdabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a www.dellaprint.hu weboldalra vald
hivatkozassal, forrads feltlintetésével lehet. A jogosult: a DELLA PRINT Szdmitas és
Irodatechnikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

XXV. ASZF HATALYA, MODOSITAS, RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Jelen ASZF rendelkezései 2018. november 1. napjan léptek hatdlyba. A Tarsasag barmikor
jogosult a jelen ASZF jogszabalyi keretek kozotti moédositasara. A Tarsasdg az aktudlis
madositasrdl rovid felhivas formajaban a nyitd oldalon tajékoztatja a Vasarldkat. A modositast
kovetSen a Webdaruhdzban torténd vasarlassal a Vasarld elfogadja a moddositott ASZF
rendelkezéseit.

Az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései

érvényesek.

Budapest, 2018. november 1.
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